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A Ouvidoria da Câmara de Vereadores de Osório passa a operar, a partir de agora, por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação – Fala.BR, sistema oficial do Governo Federal desenvolvido pela
Controladoria-Geral da União (CGU).
A  ferramenta  unifica  os  serviços  de  ouvidoria  (e-Ouv)  e  de  acesso  à  informação  (e-Sic),  proporcionando
mais agilidade, transparência e padronização no atendimento às demandas da população.
Por  meio  do  Fala.BR,  os  cidadãos  podem protocolar  pedidos  de  acesso  à  informação  pública  e  registrar
manifestações de ouvidoria, como denúncias, elogios, reclamações, solicitações e sugestões, de forma prática e
segura.
O acesso pode ser realizado diretamente pelo link:
https://falabr.cgu.gov.br/web/RS/Osorio
ou ainda pelo site oficial da Câmara de Vereadores de Osório, na aba “Ouvidoria”.
Além da plataforma digital, a Ouvidoria Legislativa segue disponibilizando canais alternativos de atendimento à
comunidade:
• E-mail: ouvidoriacamaraosorio@gmail.com
• WhatsApp: (51) 9 9732-1718
• Atendimento presencial: Assessoria de Comunicação da Câmara, localizada na Av. Jorge Dariva, 1211,
Centro – Osório/RS.
O ouvidor geral é o presidente da Câmara, o vereador Rossano Teixeira e a ouvidora designada, a assessora de
comunicação, jornalista Eliana Costa Izaias.
Ouvidoria Legislativa: um canal permanente de diálogo entre a população e o Poder Legislativo.
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