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Ouvidoria Legislativa passa a integrar a plataforma Fala.BR
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A Ouvidoria da Camara de Vereadores de Osério passa a operar, a partir de agora, por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, sistema oficial do Governo Federal desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

A ferramenta unifica os servicos de ouvidoria (e-Ouv) e de acesso a informacao (e-Sic), proporcionando
mais agilidade, transparéncia e padronizacao no atendimento as demandas da populacao.

Por meio do Fala.BR, os cidadaos podem protocolar pedidos de acesso a informacao publica e registrar
manifestacdes de ouvidoria, como dendncias, elogios, reclamacoes, solicitacdes e sugestdes, de forma pratica e
segura.

0 acesso pode ser realizado diretamente pelo link:

https://falabr.cqu.gov.br/web/RS/Osorio

ou ainda pelo site oficial da Camara de Vereadores de Osério, na aba “Ouvidoria”.

Além da plataforma digital, a Ouvidoria Legislativa segue disponibilizando canais alternativos de atendimento a
comunidade:

¢ E-mail: ouvidoriacamaraosorio@gmail.com

e WhatsApp: (51) 9 9732-1718

e Atendimento presencial: Assessoria de Comunicacao da Camara, localizada na Av. Jorge Dariva, 1211,
Centro - Osério/RS.

O ouvidor geral é o presidente da Camara, o vereador Rossano Teixeira e a ouvidora designada, a assessora de
comunicacao, jornalista Eliana Costa lzaias.

Ouvidoria Legislativa: um canal permanente de didlogo entre a populacdo e o Poder Legislativo.

Camara Municipal de Vereadores de Osdrio
Av. Jorge Dariva, 1211, Centro
CEP: 95520.000 - Osério/RS
Telefone: (51) 98024-0884.
Email: camaraosorio@gmail.com

Segunda-feira a Sexta-feira: 08h as 12h e das 13h30min as 17h30min



https://falabr.cgu.gov.br/web/RS/Osorio

