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ASSUNTO      : LAUDO TÉCNICO 

DATA              : 24/08/2026 

1. INTRODUÇÃO 

     Este tem como objetivo, relatar a ocorrência no elevador nº 71499 da marca Thyssenkrupp, 

instalado nesta Câmara.  

 

2. OCORRÊNCIA 

     Serviço de atendimento de chamado através de nossa central de atendimento, elevador 

parado, realizado no dia 20/08/2026 

 

3. DIAGNÓSTICO 

    Análise técnica revelou como provável causa que provocou a parada do elevador e 

causando a queima dos itens abaixo relacionados, foi uma oscilação, subtensão ou 

sobretensão na rede de alimentação, acima das tolerâncias dos equipamentos instalados, 

causando a falha nos circuitos e parada do equipamento. 

   O equipamento está parado, aguardando substituição das peças, para podermos colocar o 

mesmo em funcionamento com segurança para seus usuários. 

 

4. AÇÕES CORRETIVAS 

QUADRO DE COMANDO 

 Substituir 01 Kit adaptador módulo MCINV4; 

 Substituir 01 Circuito integrado com gravação tecno; 

 Aferição das tensões elétricas; 

 Teste operacional verificando a confiabilidade do equipamento; 

 

5. CONCLUSÃO 

     Equipamentos danificados e necessitando serem substituídos. 

     Diante do exposto, colocamo-nos a disposição para qualquer outro esclarecimento. 

 

Atenciosamente, 
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